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PROFILO PROFESSIONALE

Affidabile e dalla forte metivazione a
crescere professionalmente nel settore
che esercita funzionidi assistenzaed
tutelain favore deilavorator, del
pensionati e di tutti | cittadinl Sa occupars
detcompiti asseanati con impegno e
nsolutezza agendo sempre nel rispetto des
colleghi e superiori nell'ottica diun
miglioramento continuo del servizio
Ortume doti comun cative e buona
padronanza dilinguaggio Personalita
intraprencete e determinata

CAPACITA ECOMPETENZE

= Servizidipatronato

= Rapidita e ottima manualita

» Buonedotirelazionaliedi
comunicazione

= Frontoffice

* Forte motivazione e attitudine
propositiva

« Capacita comunicative e relazionall
« Capacitadiadattamento e flessibilita
= Capacita diascolto attivo

« Propensione al lavoro per oblettivi

MARJLINA ANTONELLI

ESPERIENZE LAVORATIVEE PROFESSIONALI

RESPONSABILE DI PATRONATO AS50CIAZIONE UILA ITALIANA REGIONE
CAMPANIA - SAN GIUSEPPE VESUVIAND sede palma Campania , NA
11/2020-ad oggl

» Ascolto attento diindicazioni e nchieste pracedendo alla proposta diazoni

mirate

« [secuzione rapida e precisa delle attivita assegnate

» Droposta diun servizio di qualitd congrande attenzione al cliente

COLLABORATORE CAF [CENTRO ASSISTENZA FISCALE STUDIO ALBANO

SAS - PALMA CAMPANIA, NA

01/2015 - 12/2016

» Organizzazione dellavoro e ottimizzazione delle tempistiche per diminuire e
perdite di tempo

» Esecuzione diattivita finalizzate al miglioramento personale e professionale

= Propostadiunservizio diqualita congrande attenzione alcliente
= Esecuzionerapidae precisa delle attvita assegnate

« Utilizzo di metodologie comunicative capact difacilitare |a relazione coni

dwersiinterlocuton

Presidente associazione LA MACCHINA DEL TEMPQO - SAN GENNARO

VESUVIAND , NA

01/2007 - Q7/2013

= Coordinamento delle cariche associabive previste dall atto costitutivo deli'ente

« Stesura e sottoscrizione delverbal d'assemblea In collaborazione conil
segretano

= Indinzzo della politica ecancmica dell'associazione € supervisione della
gestionc operativa

» Verifica della stesura del bilancio cansuntivo e del conto economico
previsionale

» Rappresentanza legale dell asscciazione e sottoscrnzione di contratti o accord

Segretarfa amministrativa FNACOMAL CISAL SEGRETERIAPROV LE DI
NAPOLI - PALMA CAMPANIA, NA
06/2003 - 01/2007

» Insermento e digiahizzazione del dati contabili tramite software

e Organizzazione e aggiornamento dello scadenzario

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

DIPLOMA: PERITO TECNICO COMMERCIALE
ISTITUTO POLISPECIALISTICO SAVIANO - PALMA CAMPANIA, 07/1559

= Diploma 85100



